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IMPRESSZUM

Cinema Mystica Immersive Digital Art Exhibition
Budapest 1052, Párisi Udvar - Ferenciek Tere 10.

Telefonszám: +36 20 212 1242

Figyelmeztetés
A kiállítás villódzó fényeket tartalmaz, így az arra érzékeny látogatók számára nem ajánlott. A látogatók saját felelősségükre, 
egészségi állapotuk tudatában és ahhoz mérten lépnek be. A látogató egészségügyi állapotának ismerete nem a személyzet 
felelőssége. A szervezők nem vállalnak felelősséget semmilyen kárért vagy sérülésért. Kérjük, ennek megfelelően készüljön fel.

A pénztártól való távozás után reklamációt nem fogadunk el.

A nyitvatartási idő és a műsorváltozás jogát fenntartjuk.

Jegyek és kiállított installációk
A kiállítótéren belül a műsorváltozás jogát fenntartjuk. A kiállításra a helyszínen már megvásárolt jegyek nem 
visszaválthatók, pénz visszatérítésére nincs mód. 

Online megváltott jegyének időpontját módosíthatja az alábbi e-mail címen: hello@cinemamystica.hu. 

Online vásárolt jegyek esetében a vásárlónak lehetősége van elállni a vásárlástól indoklás nélkül a vásárlást követő 14 napig.

Média megkeresés
A kiállítás területén a professzionális vagy bármilyen kereskedelmi célú felhasználásra történő fotózás a szervező előzetes, 
írásbeli engedélyéhez kötött.  
Ha ezzel kapcsolatban további kérdése van, kérjük, keressen minket bátran a marketing@cinemamystica.hu e-mail címen.

ÁSZF/ LÁTOGATÓI SZABÁLYZAT

A Cinema Mystica kapui mindenki előtt nyitva állnak, ugyanakkor ahhoz, hogy valóban mindenki számára élvezhető legyen a 
kiállítás, kérjük, tartsa be az alábbi szabályokat.

1. Cégadatok:
Intézmény neve: Cinema Mystica Korlátolt felelősségű Társaság

Székhelye: 1051 Budapest, Vörösmarty tér 5. 1 em.

Adószáma: 32258123-2-41

Cégjegyzékszám: 01 09 431282

Infó: hello@cinemamystica.hu

2. Alapvető rendelkezések
2.1. A jelen szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen szabályzat értelmezésére a magyar jog az 
irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi 
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
(Elker. tv.) törvény vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül 
is irányadók.
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2.2. A jelen ÁSZF szabályzat 2023. július 7. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. A Társaság jogosult 
egyoldalúan módosítani a jelen látogatási szabályzatot. A módosításokat a Társaság azok hatályba lépése előtt 7 (hét) nappal 
a weboldalán közzéteszi. Megrendelők a weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak használatával 
kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes.

2.3. A Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon megjelenő tartalmak, 
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének 
letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése. A Honlap használatához szükséges azon technikai 
tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják.

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit. A webáruházunkon keresztül történő 
vásárlással Ön elfogadja a jelen ÁSZF rendelkezéseit, és az ÁSZF maradéktalanul az Ön és a Szolgáltató között létrejövő 
szerződés részét képezi.

3. Online jegyvásárlás
Az online jegyvásárlás folyamata és az ezzel kapcsolatos tudnivalók az alábbi helyen érhetőek el:

https://support.cooltix.com/hu/articles/6912346-altalanos-szerzodesi-feltetelek-vasarloknak

Online vásárolt jegyek esetében a vásárlónak lehetősége van elállni a vásárlástól indoklás nélkül a vásárlást követő 14 napig.

4. Érkezés
A Cinema Mystica általános nyitvatartási ideje 10:00 - 22:00 (pénztárzárás: 21.30).

A nyitvatartási idő a kiemelt időszakokban változhat.

Online jegyek 1 órás idősávban gyorsított belépésre jogosítanak. Idősávon kívül normál beléptetés történik.

Helyszínen váltandó jegy esetében érdemes korábban érkezni 10-15 perccel.

Teltház esetén a helyszíni jegyárusítást időszakosan korlátozhatjuk.

5. Mobiltelefon használat
Kérjük, hogy mobiltelefonját halkítsa le vagy kapcsolja ki, kivéve, ha azt fotózásra használja.

6. Fényképezés
A kiállítás területén a professzionális, vagy bármilyen kereskedelmi célú felhasználásra történő fotózás a szolgáltató 
előzetes, írásos engedélyéhez kötött. Ha ezzel kapcsolatban további kérdésed van, keress minket bátran a  
marketing@cinemamystica.hu email címen.

A fenti szabályok be nem tartása esetén a szervezőknek jogukban áll felszólítani, a fotózás felfüggesztésére, vagy a helyszín 
elhagyására.

7. Viselkedési normák
A hangos beszéd és egyéb nem múzeumi normáknak megfelelő viselkedés nem engedélyezett. A szabályokat megszegőket 
először figyelmeztetjük, majd szükség esetén a múzeum elhagyására kötelezzük.

8. Kiállítási tárgyak védelme
Kérjük, vigyázzon a kiállított tárgyakra és tartsa be az előírt távolságot. Kérjük, hogy ne szemeteljen, ne használjon nyílt 
lángot es ne rongáljon.

Különös tekintettel kérjük a szülőket vagy nagykorú kísérőket, hogy figyeljenek az általuk kísért gyermekekre, mivel anyagi 
felelősséggel tartoznak az általuk esetlegesen okozott károkért.

Bármilyen kár okozása jogi következményeket vonhat maga után.
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9. Étkezés és italfogyasztás
A kiállítás területén étel és alkohol tartalmú ital fogyasztása nem engedélyezett. Kiállítás területére innivalót csak 
visszazárható palackban lehet bevinni.

10. Dohányzás
Az épület egész területén tilos a dohányzás és E-cigaretták használata.

11. Állatok
Állatokat sajnos nem áll módunkban fogadni.

12. Vigyázzon értékeire!
Kérjük, a saját kényelmed érdekében használd a helyszínen működő ruhatárat. A kiállítás területén felejtett tárgyakért 
felelősséget nem vállalunk.

13. Ruhatár
A ruhatárban hagyott értékekért és törékeny tárgyak épségéért felelősséget nem tudunk vállalni. 

A ruhatárba beadható táska maximális mérete 30x40 cm, bőröndöket nem áll módunkban tárolni a múzeum egész területén.

14. Korhatár
A kiállítás 6 éven aluli gyermekek számára nem ajánlott, hiszen megterhelők lehetnek számukra a fény- és hang hatások. 
Amennyiben mégis kisgyermekkel szeretne érkezni, a felelősség kizárólag a szülőt vagy kísérőt terheli. 14 év alatti látogatás 
nagykorú kísérővel lehetséges.

15. Tiltott tárgyak
A kiállítás területére tilos behozni: fegyvert vagy annak látszódó tárgyat, életre, testi épségre, közbiztonságra veszélyes 
tárgyat/anyagot, kerékpárt, rollert, görkorcsolyát, gördeszkát, 20x30 cm-nél nagyobb táskát, esernyőt, vagy bármely egyéb 
sporteszközt.

16. Belépési feltételek
A kiállítás területére nem engedjük be azt a személyt aki: alkoholos vagy egyéb befolyásoltság alatt áll vagy nem kulturált 
öltözékben jelenik meg. Szervezőknek jogukban áll a jelen ÁSZF rendelkezéseit megsértő, vagy egyébként a társadalmi 
normáknak nem megfelelő, közmegbotránkozást okozó magatartást tanúsító látogatót felszólítani a kiállítás azonnali 
hatállyal történő elhagyására. Ilyen esetben a látogató nem jogosult a befizetett jegy visszatérítésére.

17. Vegyes rendelkezések
A jelen szabályzatban nem említett kérdésekben a Ptk (2013. évi V. törvény), fogyasztói szerződéseknél a távollevők között 
kötött szerződésekről szóló 45/2014. (II. 26.) kormányrendelet rendelkezései az irányadók.

18. Szerzői jogok
Miután a https://cinemamystica.net oldal tartalma szerzői jogi műnek minősül, tilos a weboldalon megjelenő tartalmak 
bármely részletének letöltése (sokszorosítása), újra nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való felhasználása, 
tárolása, át- vagy feldolgozása és /vagy értékesítése a jogtulajdonos írásos hozzájárulása nélkül.

A https://cinemamystica.net weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos 
hozzájárulása esetén is csak az adott weboldalra való hivatkozással lehet. 
A Cinema Mystica Kft fenntartja a jogot a szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett 
másodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklámfelületeire. 
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19. Adatvédelem
A Cinema Mystica Kft. Adatkezelési tájékoztatója elérhető a weboldalon.

20. Egyedi csoportos ajánlatok
Nagyobb csoportos egyéni díjas ajánlatot a sales@cinemamystica.hu email címen lehet kérni. 

Egyedi kedvezményes áron idősávot, abban az esetben tudunk biztosítani, ha a megrendelő előre utalással küldött díja a 
látogatás előtt legalább két héttel beérkezik a Cinema Mystica bankszámlájára. Egyéb esetben a csoport csak a helyszínen 
tudja megváltani a jegyét az ottani jegykínálatból.

21. Kedvezményes belépők
Diákjegy: Diák kedvezményt 16 év felett kizárólag érvényes matricával rendelkező fényképes diákigazolvány felmutatásával 
lehet igénybe venni. Külföldi diákigazolvány esetében kizárólag érvényes ISIC igazolvánnyal rendelkező diákok számára 
érhető el a kedvezmény. 

Nyugdíjas jegy: Nyugdíjas kedvezményt személyi igazolvány felmutatásával lehet igénybe venni hatvanötödik életévüket 
betöltött magyar személyeknek.

Gyerek jegy: 12 év alatti gyerekek számára kérhető, a 3 év alatti látogatók számára a kiállítás ingyenes.

Csoportos kedvezmény: 10 fő felett tudjuk biztosítani, az ár egy összegben való megfizetése mellett.

Köszönjük, hogy elolvasta! Jó szórakozást!


