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FIGYELMEZTETES

A kiallitas villodzé fényeket tartalmaz, igy az arra érzékeny latogatok szamara nem ajanlott. A latogatok sajat felel6sségiikre,
egészségi allapotuk tudataban és ahhoz mérten Iépnek be. A latogatd egészségligyi allapotanak ismerete nem a személyzet
felel6ssége. A szervez6k nem vallalnak felelgsséget semmilyen karért vagy sértilésért. Kérjiik, ennek megfeleléen késziiljon fel.

A pénztartol valé tavozas utan reklamaciot nem fogadunk el. A nyitvatartasi id6 és a misorvaltozas jogat fenntartjuk.

Jegyek és kiallitott installaciok

A kiallitotéren bellil a mlsorvaltozas jogat fenntartjuk. A kiallitasra a helyszinen mar megvasarolt jegyek nem visszavalthatok,
pénz visszatéritésére nincs maod.

Online megvaltott jegyének id6pontjat modosithatja az alabbi e-mail cimen: hello@cinemamystica.hu

Online vasarolt jegyek esetében a vasarlonak lehetdsége van elallni a vasarlastol indoklas nélkil a vasarlast kdvetd 14 napig.

Média megkeresés

A kiallitas teriiletén a professzionalis vagy barmilyen kereskedelmi céla felhasznalasra torténd fotdzas a szervezd elézetes,
irasbeli engedélyéhez kotott. Ha ezzel kapcsolatban tovabbi kérdése van, kérjik, keressen minket batran a
marketing@cinemamystica.hu e-mail cimen.

Online jegyvasarlas

Az online jegyvasarlas folyamata és az ezzel kapcsolatos tudnivalok az alabbi helyen érhetdek el: https:/support.cooltix.com/
hu/articles/6912346-altalanos-szerzodesi-feltetelek-vasarloknak = Online vasarolt jegyek esetében a vasarlonak lehetdsége
van elallni a vasarlastol indoklas nélkiil a vasarlast kovetd 14 napig.

Erkezés

A Cinema Mystica altalanos nyitvatartasi ideje 10:00 - 22:00 (pénztarzaras: 21.30). A nyitvatartasi id6 a kiemelt id6szakokban
valtozhat.

Online jegyek 1 6ras idésavban gyorsitott belépésre jogositanak. [ddsavon kiviil normal beléptetés torténik.

Helyszinen valtando jegy esetében érdemes korabban érkezni 10-15 perccel. Telthaz esetén a helyszini jegyarusitast
id6szakosan korlatozhatjuk.

Mobiltelefon hasznalat
Keérjik, hogy mobiltelefonjat halkitsa le vagy kapcsolja ki, kivéve, ha azt fotdzasra hasznalja.
Fényképezés

A kiallitas teriiletén a professzionalis, vagy barmilyen kereskedelmi céli felhasznalasra torténd fotdzas a szolgaltato
el6zetes, irdsos engedélyéhez kotott. Ha ezzel kapcsolatban tovabbi kérdésed van, keress minket batran a
marketing@cinemamystica.hu email cimen.

A fenti szabalyok be nem tartasa esetén a szervezdknek jogukban all felszdlitani, a fot6zas felfiiggesztésére, vagy a helyszin
elhagyasara.
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Viselkedési normak

A hangos beszéd és egyéb nem mizeumi normaknak megfeleld viselkedés nem engedélyezett. A szabalyokat megszegtket
el6szor figyelmeztetjik, majd szlikség esetén a mizeum elhagyasara kotelezziik.

Kiallitasi targyak védelme

Kérjlk, vigyazzon a kiallitott targyakra és tartsa be az el6irt tavolsagot. Kérjik, hogy ne szemeteljen, ne hasznaljon nyilt
langot es ne rongaljon.

Kiilonos tekintettel kérjiik a sziil6ket vagy nagykor( kiséroket, hogy figyeljenek az altaluk kisért gyermekekre, mivel anyagi
felelsséggel tartoznak az altaluk esetlegesen okozott karokért.

Barmilyen kar okozasa jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

Etkezés és italfogyasztas

A kiallitas teriiletén étel és alkohol tartalma ital fogyasztasa nem engedélyezett. Kiallitas teriletére innivalot csak
visszazarhato palackban lehet bevinni.

DLLELES

Az éplilet egész teriiletén tilos a dohanyzas és E-cigarettak hasznalata.

Allatok

Allatokat sajnos nem all médunkban fogadni.

Vigyazzon értékeire!

Kérjlk, a sajat kényelmed érdekében hasznald a helyszinen miikodd ruhatarat. A kiallitas teriiletén felejtett targyakeért
felel6sséget nem vallalunk.

Ruhatar
A ruhatarban hagyott értékekért és térékeny targyak épségéért feleldsséget nem tudunk vallalni.

A ruhatarba beadhat6 taska maximalis mérete 30x40 cm, bdrondoket nem all moédunkban tarolni a mizeum egész terdiiletén.

Korhatar

A kiallitas 6 éven aluli gyermekek szamara nem ajanlott, hiszen megterhelk lehetnek szamukra a fény- és hang hatasok.
Amennyiben mégis kisgyermekkel szeretne érkezni, a felel6sség kizarolag a szUl6t vagy kisérdt terheli. 14 év alatti latogatas
nagykora kisérével lehetséges.

A Cinema Mystica kapui mindenki el6tt nyitva allnak, ugyanakkor ahhoz, hogy valéban mindenki szamara élvezhetd legyen a
kiallitas, kérjuk, tartsa be az alabbi szabalyokat.

Tiltott targyak

A kiallitas teriiletére tilos behozni: fegyvert vagy annak latszodo targyat, életre, testi épségre, kdzbiztonsagra veszélyes
targyat/anyagot, kerékpart, rollert, gérkorcsolyat, gordeszkat, 20x30 cm- nél nagyobb taskat, eserny6t, vagy barmely egyéb
sporteszkozt.

Belépési feltételek

A kiallitas teriiletére nem engedjliik be azt a személyt aki: alkoholos vagy egyéb befolyasoltsag alatt all vagy nem kulturalt
oltozékben jelenik meg. Szervezdknek jogukban all a jelen ASZF rendelkezéseit megsértd, vagy egyébként a tarsadalmi
normaknak nem megfeleld, kozmegbotrankozast okozé magatartast tandsito latogatot felszélitani a kiallitas azonnali
hatallyal torténd elhagyasara. llyen esetben a latogatd nem jogosult a befizetett jegy visszatéritésére.
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Vegyes rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem emlitett kérdésekben a Ptk (2013. évi V. torvény), fogyasztoi szerzodéseknél a tavollevék kozott
kotott szerzédésekrdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

Szerz0i jogok (lasd bovebben az ASZF-ben)

Miutan a https:/cinemamystica.net oldal tartalma szerzoi jogi miinek mindstil, tilos a weboldalon megjelend tartalmak
barmely részletének letoltése (sokszorositasa), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa,
tarolasa, at- vagy feldolgozasa és /vagy értékesitése a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa nélkdil.

A https:/cinemamystica.net weboldalrdl és annak adatbazisabél barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Cinema Mystica Kft fenntartja a jogot a szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Adatvédelem

A Cinema Mystica Kft. Adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a weboldalon.

Egyedi csoportos ajanlatok

Nagyobb csoportos egyéni dijas ajanlatot a sales@cinemamystica.hu email cimen lehet kérni.

Egyedi kedvezményes aron idésavot, abban az esetben tudunk biztositani, ha a megrendeld el6re utalassal kiildott dija a
latogatas el&tt legalabb két héttel beérkezik a Cinema Mystica bankszamlajara. Egyéb esetben a csoport csak a helyszinen
tudja megvaltani a jegyét az ottani jegykinalatbol.

Kedvezményes belépok

Diakjegy: Diak kedvezményt 16 év felett kizardlag érvényes matricaval rendelkezd fényképes diakigazolvany felmutatasaval
lehet igénybe venni. Kilfoldi didkigazolvany esetében kizarélag érvényes ISIC igazolvannyal rendelkezg diakok szamara
érhetd el a kedvezmény.

Nyugdijas jegy: Nyugdijas kedvezményt személyi igazolvany felmutatasaval lehet igénybe venni hatvanotddik életéviiket
betoltott személyeknek.

Gyerek jegy: 3-10 éves gyerekek szamara kérhetd, a 0-2 éves latogatok szamara a kiallitas ingyenes.

Csoportos kedvezmény: 10 f6 felett tudjuk biztositani, az ar egy 0sszegben valé megfizetése mellett.

Kdszonjiik, hogy elolvasta! J6 szérakozast!
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
https:/cinemamystica.net: hatalyos ettdl a naptdl: 2026-03-10

Haajelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merdilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, Ggy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

l. Impresszum: Cégadatok

Intézmeény neve: Cinema Mystica Korlatolt felelsség(i Tarsasag Székhelye: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 5. 1 em.
Adbészama: 32258123-2-41

Cégjegyzékszam: 01 09 431282 Inf6: hello@cinemamystica.hu

Il. Alapvetd rendelkezések

2.1. A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a magyar jog az

iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
(Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikatés nélkdl
is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF szabalyzat 2026. marcius 10. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Tarsasag jogosult
egyoldalGan modositani a jelen latogatasi szabalyzatot. A médositasokat a Tarsasag azok hatalyba Iépése el6tt 7 (hét) nappal
a weboldalan kozzéteszi. MegrendelSk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZ’F rendelkezéseit. A webaruhazunkon kereszt(l torténd
vasarlassal egyidejlileg On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a Szolgaltato kozott
|étrejove szerzodés részét képezi.

I1l. Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog, ideértve a digitalis elemeket tartalmazo arut

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan madon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem
tudna betolteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elad6 és VVevs egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztdi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarto: az Aru eldallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Uni6 teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megklldnboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat
gyartoként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
egyltt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusi arukat, digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyitt hasznaljak
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Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkiil - egyltt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusi arukat,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal
Szerzédés: Eladd és \evd kozétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 16trejovs adasvételi szerzddés

Tartos adathordoz6: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt
adatok valtozatlan formaban tortén6 megjelenitését

= "

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataloégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

- "

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil Ggy kotnek meg, hogy
a szerzodés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévdk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévs eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd / On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy
Elado: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevd szerzédést kot személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti,

= aszerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint

= ajogszabalyon alapuld kotelezg jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

IV. Vonatkozé jogszabalyok:

A Szerzédésre a magyar jog elbirdsai az iranyadoak, és kiilénésen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:

= 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

= 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

= 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol

= 10/2024.(V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

= 45/2014. (1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl

= 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

= 1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

= 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

=« AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels& piacon beliil a vevs
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alap( tartalomkorlatozassal
és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 [
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rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

» AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok szabad aramlasaral, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

= Afogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szo616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

V. Az ASZF hatalya:

A Felek kozott l&trejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényi jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és bennlinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nydjtjak.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem
mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elado nem iktatja.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. tdrvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

A weboldalon feltlintetett arak forintban ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet8sége,
hogy uzletpolitikai okbol az Elad6 az arakat modositsa. Az arak modositasa nem

terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, é&s megrendelés érkezett az Arura,
de szerz8dést még nem kotottek a felek, Ggy az Eladé felajanlja az Aru valds aron térténd megvasarlasanak lehetdségét,
mely informacié birtokaban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetSséggel, amely
esetben a Felek kozott nem jon létre szerzddes.

VI. Jogérvényesitési lehetéségek:

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladé, vagy az Elado
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyulé kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és modokon
terjesztheti el:

« Irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https:/cinemamystica.ne
« irasban az alabbi email cimen keresztiil: hello@cinemamystica.hu
« irasban postai Gton: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 5. 1. em.

= Személyesen széban az alabbi telefonszamon keresztil: +36 (20) 212 12 42

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Elado nem az Fgytv. fogyasztoi panasz
kezelésére vonatkoz6 szabalyai, hanem kiilén jogszabalyok szerint kdteles intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo egyénijog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt az Elad6 azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem

ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyztkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén
a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elgirasoknak megfelelGen - az
érdemi valasszal egyidejileg megkdildi. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: 6
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= afogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
= apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

= afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

= avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

= ajegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

= ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama, és

= azarravonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszto a jegyzokonyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, az Elad6 a sz6beli panasz elintézése soran az
frasbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi eldirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszto a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv
alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozd valaszadasi
el@irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetoen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben igazolhatd modon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Elad6 indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles
a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét, valamint, hogy az Eladé tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elad6 a szdbeli panaszrél felvett jegyzdkonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellendrz6 hatosag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezgdik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszto szamara:

= Fogyasztovédelmi eljaras: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kveten a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6foki hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el.

=  Birosagi eljaras: Az ligyfél jogosult a fogyaszt6i jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
52016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

»  Békéltetd testiileti eljaras: Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye,
tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez
fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosito elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén belil valasziratunkat megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A 7
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fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz016, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselje kdteles online részt venni.

Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képviseldje

koteles legalabb online részt venni a meghallgatason. Az Eladé nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési
nyilatkozatot.

A Békéltetd Testiiletekrdl b6vebb informacio a https:/www.bekeltetes.hu érhetd el, tovabba az egyes illetékes
békéltetd testiiletek elérhetségei a 1. szami mellékletben olvashatak.

VIl. Szerzéi jogok:

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt.16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal,
forras feltlintetésével lehet.

Jogtulajdonos: Cinema Mystica Korlatolt feleldsségli Tarsasag

VIIl. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo16 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

IX. Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szereplé leirasokban adunk tajékoztatast.

X. Felel6sség a megadott adatok valdésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha
On mar a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vevd
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie
kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti VVev6 az Elado felé.

Xl. A webshop hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

1. Az Aru kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belil az egyes Arukat. Az
egyes Arukra kattintva talalja az Aru fotgjat, cikkszamat, ismertetgjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. 8
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2. Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a ,Kosarba” gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szami - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mingsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivanja vasarolni,
mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott
Aruk, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a ,Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaig — szabadon modosithato, a kosarbol tetszés szerinti
Aruk eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint EL]) Aruk helyezhetdek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott Argt aKosarba helyezi, Ggy kiilon ablak ugrik fel ,Az Arut hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan t6bb Arut kivalasztani, Ggy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
Arut szeretné ismét megnézni, vagy Gjabb Arut szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza az Aruhoz" gombral!

3. A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhat6 ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a
kosar tartalmat. Itt lehet8sége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a kosarbél, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni.
A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informaciokat, ideértve a kosarba tett Aruk arat is.

z

Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a .Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

4, Vasarloi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomasat kdveten megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott Aruk megvasarlasa
esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt Arut
személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat,
melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét,
telefonszamat tudja megadni. A" Szallitasi info_r_mémc‘)” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacio”
soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltérg cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés”

szovegdobozban” On tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

5. A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitdltését kévetden On a ,Folytatas a kivetkezd lépéssel” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet
aKosar tartalmahoz. A, Folytatas a kdvetkezd I6péssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik.
Itt lathatja 6sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On altal fizetend8 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

6. A rendelés véglegesitése

Amennyiben On meggy8z3dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az

On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciék nem mindstilnek az Eladd részérd| szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés elkildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utan. Eladé koteles a
megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas
a Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhaté hataridén belll, de legkésdbb 48
oran beliil a Vasarldhoz nem érkezik meg, a Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alal.

7. Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehetsége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését
kovetd 48 oran belil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott 9
visszaigazol6 email az On szamara a levelezdrendszerében hozzaférhetévé valik.
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8. At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarld nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas
nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felg, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan
kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru
ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt VVasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kétheti.
Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlo megtagadja az
egylttm(ikodést, Eladd jogosult a Vasarloval kotott szerzddést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a
sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerzddés felmondasara elfogadjak a
Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kdzlésének
id6pontja az az id6pont, amikor a felmondo levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

9. Fizetési modok

= Bankkartyas fizetés: \Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

= Helyszinen: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel” fizetési modot.

10. Atvételi modok, atvételi dijak:

személyesen: helyszinen

11. Teljesitési hatarido
A fogyasztonak mindsulG Vev esetén, a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban, az Elado a szerzdés megkotését
kovetden késedelem nélkdil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a Vevd rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatél szamitott
legfeljebb 10 nap. Az ettdl esetlegesen eltérd (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hatarid6rol az Eladé az egyes szallitasi
modoknal ad tajékoztatast.

Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény szerint eljarni az Eladéval
szemben.

12. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy&z8dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtértént
az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vev6 a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij dsszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

13. Kiilfoldre torténo értékesités - teriileti alapa tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladd nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unio teriiletén
bellili vasarlékat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelyik vagy letelepedési
helyiik alapjan. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacio6 és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladd nem koteles a vasarlo tagallama szerinti nyelven
kommunikalni a vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerzGdésen kivlli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa

a vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrdl. Az Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.
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Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar vasarlokat megillets atadasi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarloknak is.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag tertiletére, vagy barmely mas Europai Unios
tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi médon.

Amennyiben a vasarld az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
vasarlo is.

Egyebekben a vasarld kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kéltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg
az Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Elad6 a szerzddést felmondja és
az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) Ertelmezd rendelkezései 8:1§ (1) bekezdés 3. pontja
értelmében fogyasztd: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
mindsll. A rendelkezés értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

1 A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan megilleto jogok:

(1) Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkdili elallasi jog illeti meg. Olyan tizlethelyiségen kiviil kdtott és tavollévk
kozott kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nydjtasarairanyul, haa 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovet6en a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat:
a) aru adasvételére iranyulo szerz6dés esetén:
aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd iddpontban torténik, az utoljara szolgaltatott
arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbél all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyaszto
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tél eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas ny(jtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése eltt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén
beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzédés
megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerzdés megkotésére a fogyasztd
tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
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Amennyiben Elad6 az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi
hatarid6 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridd lejartat kovetd 12 hénapon beliil megadta
a fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé
az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
520616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet az alabbi linken érhetd el: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm nyilatkozat Gtjan,
vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. irasban
torténd elallas vagy felmondas esetén elegendt az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén belil. A
fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladé a fogyaszto
elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdveten kdteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

4. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
a) Az Elado visszatéritési kotelezettsaége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Elado legkésdbb az
elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk
a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

b) Az Eladd visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd madon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése
alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében
torténd késedelem miatt az Elad6-t feleldsség nem terheli.

c) Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtal eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Elado
nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek
erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségtlink.

d) Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
a) Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerzédéstdl, koteles az Arut haladéktalanul,
de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal az
Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd az
Arut a hataridd lejarta el6tt elkdildi.

b) Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kézvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Amennyiben
az Eladod az Arut zlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas uzlethelyiségében személyesen gyakorolja
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az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését
koveten felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyGjtasra vonatkozo - szerzddést,
koteles a felmondas vallalkozassal val6 kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd dsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt
teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes dsszeg tilzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerzodés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

c) Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

6. Az elallasi jog nem gyakorolhato az alabbi esetekben:

Az Eladb kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerzddés fizetési kitelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzodést;

b) olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy
olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét révid ideig megérzd Aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kdvets felbontasa
utan nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan nem kiildhet6 vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasijog elvesztését eredményezi.);

f) olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g) olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktol fligg, s amelynek ararol a felek az adasvételi szerzddés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a
szerz8deés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovet6en kerdil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a
fogyaszto részére.
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7. A fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan:

az aruk megfelelségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozd
tajékoztatas

mindsiil6 Vevdkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlora vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

8. A szerzodésszerdi teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében
a) A szerzédésszerii teljesités kévetelményei altalanosan fogyasztdi szerzédés keretében eladott aruk esetében:

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindsiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak:

= meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min6ségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerzédésben meghatarozott funkcionalitdassal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti
Jjellemzékkel

= alkalmasnak kell lennie a fogyaszto dltal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a szerzodés
megkdtésekor az Elado tudomdsdra hozott, és amelyet az Elado elfogadott

= rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Gtmutatéval - ideértve az lizembe
helyezésre vonatkozo utasitdst, a telepitési utasitast, valamint az (igyfélszolgdlati tdmogatdst - és

= biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljén - tovabba- a szerz8dés targyat képezd Arunak

= alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusd Aru esetén jogszabdly, miszaki szabvdny vagy miszaki
szabvany hianydban az irdnyadé magatartasi kodex eldir

= rendelkeznie kell a Fogyaszto dltal észszerdien elvdrhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
Jjellemzékkel - kiilénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzdférhetbség, a folyamatossag és a biztonsagossdg
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Elade, annak képviseldje vagy az értékesitési
Idncban részt vevé mds személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozo nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén
tett - kijelentését

= rendelkeznie kell a fogyaszto dltal észszer(ien elvdrhato tartozékokkal és atmutatokkal - ideértve a csomagoldst, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

= meg kell felelnie a vallalkozds dltal a szerzédéskétést megelézéen mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhetdvé tett Aru tulajdonsdgainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy:

= anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
= a nyilvanos kijelentést a szerzédéskétés idépontidig mdr megfelelé modon helyesbitették vagy

= anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolydsolhatta.

b) A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseird|

ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.
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Az Eladdnak a frissités elérhetdveé tételét, ha az adasvételi szerzodeés:

= adigitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasarél rendelkezik, akkor az daru és a digitdlis elemek
tipusa és célja, valamint az egyedi kortilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszto dltal észszeriien elvarhato; vagy

= adigitalis tartalom meghatdrozott iddszakon keresztiil térténd folyamatos szolgdltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg
nem haladé id6tartamd folyamatos szolgaltatds esetén az dru teljesitésétél szamitott 2 (két) éves idészakon keresztiil kell
biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabél fakad, feltéve, hogy:

= azElado tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztdsdnak
kovetkezményeirdl; és

= afrissités fogyaszto dltali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladoé dltal
biztositott telepitési dtmutato hianyossagdanak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az
aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto ezt az eltérést
kilon, kifejezetten elfogadta.

c) Szerzddésszerii teljesités kévetelményei fogyasztdi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban
az Elado a szerzdéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a
szerz8déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzioban.

A szolgaltatas akkor mingsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez szlikséges vagy annak
letdltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis
eszkozre kertilt.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatosan torténik, a
digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzddésszerliségét a szerzddés teljes iddtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén beliil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabél fakad, feltéve, hogy

» az Eladé tgjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetbségerdl és a telepités fogyaszto dltali elmulasztdsdnak
kovetkezményeirdl; és

= afrissités fogyaszto dltali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto dltali helytelen telepitése nem az Elad6
dltal biztositott telepitési itmutato hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a
digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl, és a szerz6dés megkdtésekor
a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis kornyezetébe vald szakszer{itlen
integralasabal fakad, feltéve, hogy:

= adigitdlis tartalom integralasdt az Elado végezte el, vagy az integrdldast az Elado felelésségvallaldsa mellett végezték; vagy

= adigitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integrdlnia, és a szakszeriitlen integrdldst az Elado dltal rendelkezésre bocsdtott
integraldsi utasitasok hianyossdgai okoztak.
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Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetéve.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatal szamitott egy éven bellil a fogyaszto altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kdrnyezete
nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mliszaki kdvetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését
megel6z6en vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmiikodni az Elad6val annak érdekében, hogy az Eladé - a miiszaki szempontb6l rendelkezésére
allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a
hiba oka a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylittm{ikodési kitelezettségének,
miutan az Elado e kotelezettségrdl a szerzédéskotést megel6zden vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy:

= ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mdr a teljesités id6pontjaban fenndllt, vagy

= aszerzOdeés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgdltatds, a szolgdltatds szerzddés szerinti teljesitésének
idészakaban nem volt szerzédésszerd.

d) Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése

Az Elad6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerd{itlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

= azlizembe helyezés az adasvételi szerz6deés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Elado felelésségvdllalasa
mellett végezték el; vagy

= azlizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe helyezés az Elado dltal - illetve digitdlis
elemeket tartalmazo druk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds szolgaltatoja dltal - rendelkezésre
bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés az Eladé felelgsségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad6 altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezdddtt.

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hib3jaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartami folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven bellil; vagy két évet meghalado id6tartama folyamatos szolgaltatas esetén a

folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.
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KELLEKSZAVATOSSAG

1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
(Ptk. 6:1598 - 6:1678), valamint fogyasztdi szerzdés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerz8dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladd megtagadhatja az aru szerzddésszer(ive tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkadltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilmeényt, ideértve az Aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés salyat.

vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

= azEladé nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

= azEladénak a sajat kbltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét

= ha a kijavitas vagy kicserélés olyan dru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetéveé vdldsa elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo
kételezettség magaban foglalja a nem megfelelé dru eltavolitdsat és a cserekent szdllitott vagy kijavitott dru lizembe
helyezését vagy az eltavolitds, illetve iizembe helyezés kiltségeinek viselését.

» az Eladé megtagadta az dru szerzédésszeriive tételét
= [smételt teljesitési hiba merlilt fel, annak ellenére, hogy az Elado megkisérelte az dru szerzédésszer(ivé tételét

= a teljesités hibdja olyan silyd, hogy azonnali drleszdllitast vagy az addasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta, vagy

= az Eladé nem vdllalta az dru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a vdllalkozds észszerd
hatdridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentbs érdeksérelem nélkiil nem fogja az drut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado6 részét - a szerz6désszegés silyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

= azEladénak a sajat kbltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét

= ha akijavitds vagy kicserélés olyan dru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az dru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valdsa elétt - iizembe helyeztek, akkor a kijavitdasra vagy kicserélésre vonatkozé kitelezettség magaban
foglalia a nem megfelel6 dru eltavolitdsdt és a csereként szdllitott vagy kijavitott dru lizembe helyezését vagy az eltdvolitds,
illetve izembe helyezés kéltségeinek viselését.
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Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attol az iddponttdl kell szamitani, amikor
a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. Az
ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén
jaro, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, s azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi
szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban
is megszlintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszer(ien, hogy csak a szerzdésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ggy

= aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
= az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Az Elad6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszto szavatossagi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdlis — 8
napon bellil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni kdteles a
kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

3. Milyen hataridben érvényesitheti On kellekszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését6l szamitott kettd hdnapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszeriien nem tudja
hasznalni. Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdddik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Gj hiba keletkezik.

4, Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kelléekszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestd| szamitott egy éven belil a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Onigazolja, hogy az Arut az Eladd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6. A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

= akijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkéltséget eredményezne;

= azEladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyaszté szamdra okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds jellegére és céljara figyelemmel - a
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teljesitést a hiba fogyaszto dltali kézlésétbl szamitott észszerd idbn beliil téritésmentesen nem teszi szerzodésszeriivé;
= [smételten teljesitési hiba merdiilt fel, annak ellenére, hogy a vdllalkozds megkisérelte az dru szerzédésszeriivé tételét;
= qteljesités hibdja olyan salyd, hogy azonnali drleszdllitast vagy a szerzdés azonnali megsziintetéseét teszi indokoltta; vagy

= az Eladé nem vdllalta a szolgdltatds szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriilmenyekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozds
észszer( hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds erdekserelem nélkiil nem fogja a szolgadltatdst
szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladé - a fogyasztd szamara okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - kdteles
a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer( idon bellil téritésmentesen szerzédésszeriivé tenni. A
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagijog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom miszaki jellemzéitdl
fliggben az Elad6é megvalaszthatja a digitalis tartalom szerzddésszer(ivé tételének madjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer( teljesités
esetén jaro, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nydjtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével. Ha a szerz6dés
meghatarozott id6tartamon keresztil nyGjtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely idGtartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszerd.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy

a hiba jelentéktelen. Ha az Eladd digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszto pedig kizarolag
személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elad6 részére, a fogyasztod jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerzddést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszto szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté. Ha az Eladd a teljesitést nem valésitja meg, a fogyaszto koteles
az Eladot felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére az Elado6 a digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek
altal elfogadott pothataridén belili szolgaltatasat vagy nyGjtasat elmulasztja, a fogyasztdé megsziintetheti a szerzédést.

A fogyaszto az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

» az Eladé a digitdlis tartalom szolgdltatasat nem vdllalta, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo, hogy nem fogja szolgdltatni a
digitalis tartalmat; vagy

= afelek megdllapoddsa alapjan vagy a szerzodéskatés koriilmenyeibél nyilvanvalé, hogy a fogyaszté szamdra
elengedhetetlen a meghatdrozott id6pontban térténd teljesités és az Eladé ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé koteles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
osszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszer(i volt, az erre az iddszakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely

a nem szerzddésszer( teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére megfizetett ellenszolgaltatast,
amely a szerz8dés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerzddés hatralévd idétartamara jart volna.

Ha a fogyaszto az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Elado
haladéktalanul, de legkésbb e jog gyakorlasarol valé tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni
visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaro dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti
vissza. Afogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz8dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, igy
kildndsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszto felhasznalgi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztod tartozkodni koteles a digitalis tartalom hasznalatatél és ezek elérhetévé
tételétdl harmadik személy szamara.
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Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd az Eladonak a megsziintetésrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon bellil kozolt kérésére, az Eladé koltségére koteles a fizikai adathordozot
késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitalis tartalomnak a szerzédés megszlintetését megel6z6 id6szakra vonatkoz6 hasznalataért a
szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

TERMEKSZAVATOSSAG

1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. 6:168§- 6:1708§ szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagiigényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Milyen hataridoben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egytitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

6. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagiigény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyart6 altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

7. A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« azArut nem lizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
= ahiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

» azAru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania!

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagiigényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoéval szemben érvényesitheti.
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JOTALLAS
1. Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szl 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl sz6ld6 10/2024. (V1.28.)
IM rendelet 1. szam( mellékletében felsorolt {j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mliszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint
az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egytitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A kotelezd jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhato: A kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasarol sz616 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithettek. Az Elad6 nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara,
amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot, ez esetben a jotallasbél eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzdés megkdtését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat — a fogyaszt6 bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

2. Ont milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg kotelezd jotallas esetén?
a) Jotallasi jogok

A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast
kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti.

b) Ervényesitési hatarido
Ajotallasiigény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idGtartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevé a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az Elad6, annak
megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha a VVevd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon til helyezteti izembe, akkor a j6tallasi hataridd kezd6
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

c) Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
Az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevot tajekoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl. A Vevs az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus Gton
vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.
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Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithat6, a vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos forgalmi adorél sz6l6 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Elado részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — az Eladé koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség, az Elado
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi ad6rél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovets nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltérg rendelkezése
hianyaban - az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szo16 térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Haa
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhatd modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszt6 jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdlis — 8
napon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

d) Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira,
utanfutéra, valamint a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevdt tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhat6 idétartamarol.

3. Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

Ajotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.
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4. Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon belili csereigény intézménye az {j tartés
fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél, illetve az tizembe
helyezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
2013. évi V.. torvény 6:159.

§ (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldil kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat a fogyaszto részére haladéktalanul visszatériteni.

5. Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado6 a jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényeét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében
mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

AZ ARUK MEGFELELSSSEGENEK SZAVATOLASARA VONAT'KOZ() ]
TERMEKSZAVATOSSAGRA, KELLEKSZAVATQSSAqRA, JQTALLASRA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS FOGYASZTONAK NEM MINOSULO VEVOK ESETEBEN

a) Kellekszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsiild Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a \levd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsiilo vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(atadas) napjan indul.

b) Termékszavatossag és Jotallas

Atermékszavatossag, valamint a kételezd jotallas csak fogyasztonak mindsiild vasarlot, valamint az alabbiakban foglalt
feltételekkel a mikro-, kis- és kozépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mingsiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt
kozvetlendl a gyartonal lehet érvényesiteni.
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A MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKRA VONATKOZO KULON SZABALYOK
Ajelen részben foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasardl sz6ld torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
(tovabbiakban: KKV) iranyado.

Kellékszavatossag KKV/-k esetében | Termékszavatossag a KKV-k esetében |Jotallas a kkv-k esetében

1.Milyen hatérigﬁben 1. Milyen esetben élhet On a 1.Milyen esetben élhet On, mint KKV a jotallasi jogaval?

erve‘nvesfthetl O‘n LEELES, termeksza\{atossagl joga\laI? Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz616 151/2003.
kellekszavatossagi igényat? Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - - (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a kitelezd jotallas ala

On koteles a hibat annak valasztasa  szerint - kellékszavatossagi | tartozé tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasardl sz616 10/2024. (V1.28.)
felfedezése utan haladéktalanul igényt vagy termékszavatossagi igényt IM rendelet 1. szamG mellékletében felsorolt Gj tart6s fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki
bejelenteni. A hiba felfedezésétdl érvényesithet aPolgari cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és
szamitott kett§ hénapon belil Torvénykonyv szabalyai szerint. alkotdrészei (a tovabbiakban- jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva)

kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor
felhivjuk  afigyelmét, hogy a

eladasa esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi cikket a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy uizleti tevékenysége korén kiviil eljarva a kereskedelemrdl sz616
torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a

2. Milyen jogok illetik meg Ont
termékszavatossagi igénye alapjan?

szerzGdés teljesitésétdl szamitott Termékszavatossagi igényként On a hibas fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben valé elszamolasara.
két éves eléviilési hataridén tal Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
lfel@ksza)f;tot_%égi jogait mar nem 3. Milyen hataridSben érvényesitheti | 2.0nt milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg kdtelezd j6tallas
Sl On termékszavatossagi igényét? esetén?
Iz(. :'_‘;(el szeTber! er\.lepvef;;hetl Termékszavatossagi igényét On az Aru J6tallasi jogok
ellekszavatossagi igenyet: gyarto altali forgalomba hozatalatol PEPY PR 2l ta i cordlaci ioa 5 ; 5
B <oz Eladoval sszermben ozamitott. két ven beliil Ervényesitheti, E A Vev§ jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban

biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron elallhat a szerzgdéstdl, ha

gryenyte5|thet| daSkeraupactng A el KA o gocu i aganciesh a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
igenyet. 4. Kivel szemben érvényesitheti hataridén belill, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
3. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igényét? akijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz8d6 érdeke megsz(int. A Vevd a jotallas iranti

> PO PR . tasews ), igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fiktelepén és az
helielszavatossaghgenye alapjant | Termekszavatossag!; jogaik estermek Eladé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlentil is bejelentheti.

On - valasztasa szerint—az alabbi eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a E

kellékszavatossagi igényekkel élhet: tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben Ervényesitési hataridé

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, gvalkarbhala. A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idGtartama a
kivéve, ha az ezek koziil az On altal 5.A gyartd milyen esetben mentesiil 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

vélasztott igény teljesitése lehetetlen | termékszavatossagikotelezettsége aldl? | 10 000 forintot elérs, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
vagy az Elado szamara mas igénye Agyarté  akkor mentesil

teljesitésehez képest aranytalan termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
tobbletkltséggel jarna. Ha a kijavitast | bizonyitani tudja, hogy: E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
vagy a kicserélést nem kérte, illetve 2 mwmaE EEmnE ajotallas iddtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az

nem kérhette, Ggy igényelheti az s Arut e SElel Kvelchy Sone ket asn) id6vel, amely alatt a Vevé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy hasznalhatta.

vagy — végss esetben — a szerz8déstdl | . a hiba a tudomany és a technika allasa

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az

is elallhat. i id6 E

YFIRARIEN : f]ze‘?:r\l/glat ];erig;:’er:hb;gszatal igQAepp3ED lizembe helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az izembe helyezésre jogosult mas
A teljesitéstdl szamitott 6 honapon 8Y személy végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
belll a kellékszavatossagi igénye » az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd ,, et oo 2 y ]
érvényesitésének a hiba kizlésen tl hatRls BeTI Dt iRl o Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadast6l szamitott hat honapon tdl helyezteti

nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

hogy az Arut az Elado nydjtotta. A 5. Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol? Az Eladé a j6tallasi
teljesitést6l szamitott 6 honap eltelte kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
utan azonban mar a On kételes teljesités utan keletkezett.

bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.
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CINEMA MYSTICA

BUDAREST

1.szamu melléklet:

AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi terlilet: Budapest Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

llletékességi tertilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, \leszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gyor

llletékességi terlilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Pest Varmegye ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. I\V/2. Telefonszam: 06-1-
792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Hajdid-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajda-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu
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CINEMA MYSTICA

BUDAREST

2.szamui melléklet:

ELALLASI NYILATKOZAT

Cimzett: Cinema Mystica Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1051 Budapest, Vorésmarty tér 5. 1. em.; adoszam: 32258123-2-
41)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondasi jogomat az alabbi Aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
ny(jtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessuk vissza):

*késziilt A 45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatminta alapjan
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